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Firma agenta,

adres sledziby £ | u\,@ bg ?Swg
hi-622,.

ih POLEONICTIO

UbEL Emﬁ,bﬁ
RAQ ,.mzx% Wl REIPIECNA A |7

Ofwiadczenie
o formie
$wiadczenia ustug

Jestem agentem ubezpieczeniowym

Motiliwosé
2lozenia
reklamacji

Jak mozna zlozyé reklamacje, skarge lub zazalenie:
1. mur_u:_un_o na nasze uslugl, skarge lub zazalenle mozna zfozyé w kaidej naszej jednostce
j klientédw lub w siedzibie zaktadu ul f {ul. Inflancka 48, 00-189 Warszawa).

Moina to 2robié:

a. na piémie = d yé bifcie w nasze]

albo ytka p qwWr ustawy prawo pocztowe,

b. ustnie — telefonicznie (pref y numer telef 224 224 224), albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w kaide) nasze] jednostce obstugujace) kiientéw lub w naszej
sledzibie,

c. elektronicznie ~ przy uiyciu formularza dostgpnego na naszej stronie Internetowej
www.allianz.pl lub e-mailem: uwmqm_@u___mzu pl.

2. P n rek!,
zaktadu :vmnvmonnn___ lub :uoi»»:.gm do tego osoba,

3. Rek ja, skarga lub T 1 zaktad ubezpi;  od na nig bez
zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia otrzy ia rekl: ji, skargi lub
Do Nmo_.oim:_m terminu wystarczy wystanie o%oi_m&_ uﬂmu :u.<<<m_.= 30 dni od dnla

Kl fi, skargi lub ! w i p ych przypadkach
lemozliwiajgcyct kl I, skargl lub I I udzielenie ad| i bez

zbednej zwloki, nle péiniej niz w ciggu 30 dni, zaklad ubezpieczer wydtuzyé moze 3: czas do 60

dni od dnia otrzymania reklamacii, skargi lub 2azalenia. W takiej sytuacji zaklad ubezpieczen

poinformuje osobe, ktéra ziozyta rekl; skarge, zazal Jjakie s3 p dy wydlug
terminu i okolicznasei, ktére s3 ustalane, aby rozpatrzyé sprawe oraz zostanie okreélony
przewidywany termin SSE_‘E:_N reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiadzi.

4. Zaktad ub dpowie na rekl: skarge lub zazalenie na piémie. Nm_amn_ ubezpieczer
moze odp dzieé na rekk skarge lub ie w formie wiad $ci elektroniczne] e-
mail, wytaeznie na proébe omnws ktéra _n N.o»ﬁ»

5. Informacje o postep gowym lub zazaleniowym udostepniane s na
stronie _:nm_ﬂﬂcim_ www.allianz.pl oraz w jednostkach obstugujacych klientéw.

Jak inaczej moina rozwigzaé spér;

1. Osaby fizyczne _._._owa oyt E:_amnw o rozpatrzenie sprawy do xuonua__ﬁ Finansowego.

2. Podmi ieniu ustawy o ym r Azy v sporéw
xosmcauanx_n: S?wn_sia n_m zaktadu ub fh do dowego rozwiazywani; muoas
jestR Kk F Y (w tym iu zaklad ubezpi f ma obowia;
oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego {udziat zakladu ubezpieczeri w 23
uOmEvoSu:_: wymaga jego zgody.} Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:

wne, Adres strony Internetowe] Sadu Polubownego przy KNF  to:

WWW, x:* ov.plfdla_konsumenta/sad ¢ o_cwoi_._w

3. W przypadk uuo_.mi acych zobowia; ych wynikajacych z uméw zawartych z

ubezpl; i za poéredni strany inter j lub droga 3, moina

skorzystaé z platformy ODR stuzzcej do r ia sporéw konst h w trybie online.

ymagane jest wyp elektroni pod adresem:

o hetuauiace] kliantd

lub w naszej

skargi lub zatalenia zajmie sig zarzad

Oswiadczenie
agenta bedgcego
osobg fizyczng

OSwiadczenia
agenta bedacego
o0soba prawna

Jziatéw zaktadu ub J h mnie do co

Informuje, 2e nle dam akeji, ani
najmniej 10% gloséw na walnym zgromadzeniu.

informuje, ze nie jadam akejl, ani udziatéw zaktadu ubezpi A up iajacych mnie do co
najmnisj 10% glaséw na walnym zgromadzeniu.

Informuje, ze zaklad ubezpieczer nie posiada akeji ani udziak p ji h go do co

10% gloséw na moim walnym zg iu albo zgi dzenit Inik

Zaktady

ubezpi < T Ub fi Allianz Zycie Polska $.A.

na rzecz ktérych

dziatam

Nr wpisu do \ﬁm ).@ @\_ :m

rejestru - LETA

posrednikéw

Adres strony

Iinternetowej

2 rejestrem

Sposé6bh ) .

sprawdzenia Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru poérednikéw na

P! whiosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobifcie — w sledzibie urzedy, przy ul Pigknej 20 w Warszawie

Eu_m: lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujqcej sig na
stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/. W celu sprawdzenia wpisu nalezy w oknie
wyszukiwarki wpisa¢ podany powyZ2e] numer wpisu.

Wynagrodzenie Z tytutu wykonywania $ci wyeh ymuje od zakladu :_umuu_mnno_.. wynagrodzenie
prowizyine wyraione _._.Onn:naio od wartoci skiadki ubezpi ktadowi
ubezpieczeri przez klienta (Ubazpieczajacego). Mogg byé uprawniony do o~ﬂ<3m=_u oa umx_mn_._
uk i dodatk g0 wynagrodzeni v_n:_nu:muo lub g0 W ik

kresl hw ylnej, regulaminach konkurséw i akeji promoeyjnych lub
innych porozumieniach zawartych z zakladem ubezpieczeri. W ramach wspélpracy z 2akiadem
ubezpleczeri moge réwniez otrzymywaé inne korzyéci takie jak prazenty okolicznosciowe, ktérych
..oi:uim;ok nie przekracza xmunaﬂuoio 40 eura (lub réwnowartosci tej kwoty w ztotych
{skich). Koszty powyzszego wynagrod: lednione zostaty w sktadce ubezpieczeniowe)j,
N~<n:.= vkanywania czy $ci agencyjnych nie pobieram honorarium od klienta.
KONTAKT DO NAS

W 224224224

B4 skargi@allianz.pl

Obwiadczenie
agenta

_som_.: _nmn .umuon_‘nnwr:n:c.:u uo._u»ni_n .=qo~3un.__on=_ono
:uﬁrﬂ:ﬁ: w oumac otew _ b p dpowiedni produkt
riowy. P pozycja bedzie ledniaé wytacznie produkty, do ktérych
dystrybucji jestem uprawniony. Nm_.:.u mojego up i 20stat okreélony w pel

moke sig réinié, w
od zakresu peh | dystry Produkty ofe

przez innych dystrybutoréw Allianz moga byé réwnies zgodne z wymnaganiami | potrzebami klienta.

Zakres produktéw Allianz ofi ych przez Slnych dystryt 5




